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Auftragsformular fur Glasfaser-Produkte

Alle Preise inkl. MwSt.

Paketauswahl

[] DG basic 300

24,99 € mtl."
(ab dem 13. Monat
44,99 € mtl.)

Internet-Anschluss
inkl. Flatrate
Download:

bis zu 300 Mbit/s
Upload:

bis zu 150 Mbit/s

Telefonanschluss inkl.
einer Telefonleitung
und einer Rufnummer

ab 2,9 Ct./Min ins dt.
Festnetz telefonieren

[] DG classic 400

24,99 € mtl."
(ab dem 13. Monat
49,99 € mtl.)

Internet-Anschluss
inkl. Flatrate
Download:

bis zu 400 Mbit/s
Upload:

bis zu 200 Mbit/s

Telefonanschluss inkl.
einer Telefonleitung
und einer Rufnummer

inklusive Festnetz
Flatrate

Wechselgarantie®
Wunschtarif testen
und im 12. Monat
einfach wechseln

D DG premium 600

24,99 € mtl."
(ab dem 13. Monat
79,99 € mtl.)

Internet-Anschluss
inkl. Flatrate
Download:

bis zu 600 Mbit/s
Upload:

bis zu 300 Mbit/s

Telefonanschluss inkl.
einer Telefonleitung
und einer Rufnummer

inklusive Allnet
Flatrate

Wechselgarantie?
Wunschtarif testen
und im 12. Monat
einfach wechseln

[] pG giga 1000

24,99 € mtlL."

Internet-Anschluss

Telefonanschluss inkl.

inklusive Allnet

Wechselgarantie®

[] paG giga 1000
(12 Monate)

(ab dem 13. Monat inkl. Flatrate einer Telefonleitung Flatrate Wunschtarif testen

89,99 € mtl.) Download: und einer Rufnummer und im 12. Monat
bis zu 1.000 Mbit/s einfach wechseln
Upload:
bis zu 500 Mbit/s

119,99 € mtl. Internet-Anschluss Telefonanschluss inkl. inklusive Allnet

inkl. Flatrate
Download:

bis zu 1.000 Mbit/s
Upload:

bis zu 500 Mbit/s

einer Telefonleitung
und einer Rufnummer

Flatrate

Bereitstellungsgeblihr fiir DG basic 300, DG classic 400, DG premium 600, DG giga 1000 oder DG giga 1000 (12 Monate): 69,99 € einmalig.

Fernsehen
1 DGTV

Premium Fernsehprodukt mit rund 100
TV-Sendern, inkl. erster Set-Top-Box (Leihe)

- in Verbindung mit DG basic 300

- in Verbindung mit DG classic 400
- in Verbindung mit DG 600

- in Verbindung mit DG giga 1000

DGTYV kann nicht in Verbindung mit DG giga 1000 (12 Monate) hinzugebucht werden.

15,00 € mtl.
15,00 € mtl.
15,00 € mtl.
15,00 € mtl.

Router
[J DG WLAN Plus Bundle 4,99 € mti. . Adaptives Mesh WLAN System - WLAN (Tri-Band 2,4 + 5 + 6 Ghz - 802.11b/g/n/
DG WLAN Plus Router + DG mit Router und Verstérker ac/ax) fur Router und Verstarker
WLAN Plus Verstarker als Set
[0 DG WLAN Plus Router 2,99 € mtl. - Vier Gigabit-LAN-Anschlisse - WLAN (Tri-Band 2,4 + 5 + 6 Ghz - 802.11b/g/n/
- Zwei analoge Telefonanschliisse ac/ax)
[] AVM FRITZ!Box 5,00 € mtl. - Vier Gigabit-LAN-Anschlisse - DECT-Basis fiir bis zu 6 Handgerate

- Zwei analoge Telefonanschliisse

geblhr

- zzgl. 19,99 € einmalige Bereitstellungs-

[] Esistein kundeneigenes Gerat vorhanden

Die Buchung des DG WLAN Plus Router und der AVM FRITZ!Box ist in Verbindung mit DG giga 1000 (12 Monate) nicht méglich.

Zusatzoptionen

4.1 Router/Verstarker

Zusatzoptionen fiir DG basic 300, DG classic 400, DG premium 600, DG giga 1000, DG giga 1000 (12 Monate)

[] Zusatzlicher DG WLAN Plus Verstirker

[] 2. DG WLAN Plus Verstirker [_] 3. DG WLAN Plus Verstarker
[] 4.DG WLAN Plus Verstarker [_] 5. DG WLAN Plus Verstarker
Zusétzliche DG WLAN Plus Verstéarker kénnen nicht in Verbindung mit DG giga 1000 (12 Monate) hinzugebucht werden.

2,49 € mtl.

4.2 Telefon

D Festnetz Flatrate international 1/ kostenlose Gespréche ins Festnetz von tiber 20 Landern 5,00 € mtl.
D Festnetz Flatrate international 2 / kostenlose Gesprache ins Festnetz von Gber 30 Landern 15,00 € mtl.
buchbar fiir DG classic 400, DG premium 600, DG giga 1000 und DG giga 1000 (12 Monate).

3 Bitte beachten Sie die Informationen auf der letzten Seite.

“Pflichtfelder. Wird bei der Buchung des DG Sicherheitspakets auch fiir den damit verbundenen Account verwendet. 1/6



4.3 Internet DG Sicherheitspaket 2 / Sicher mit PCs, Notebooks und Mobilgeréten
im Internet surfen und mehrere Geréte schiitzen.

[] 3er Lizenz (bis zu drei Gerite schiitzen) 4,00 € mtl.
[] 5er Lizenz (bis zu fiinf Gerite schiitzen) 5,00 € mtl.
4.4 Fernsehen [C] HDTV Plus /22 HD-Sender, 50 nonstop Radiostationen und 15 weitere Apps 5,00 € mtl.
(aktionsweise fiir 0,00 € bei der Buchung von DGTV)
D TV Premium /15 HD- und 16 SD-Sender aus den Bereichen Lifestyle, Doku und Emotionen 15,00 € mtl.
['] TV Lifestyle / 5 SD-Sender aus dem Bereich Lifestyle 6,00 € mtl.
[] TV Doku /1HD- und 6 SD-Sender aus dem Bereich Dokumentation 6,00 € mtl.
[[] TV Emotion /1HD- und 5 SD-Sender aus dem Bereich Emotion 6,00 € mtl.
D Zusatzliche Set-Top-Box / HD-fahige Set-Top-Box inkl. Fernbedienung

D 2. Set-Top-Box D 3. Set-Top-Box 115,00 € einmalig
(DGTV Zusatzoptionen kénnen nicht in Verbindung mit DG giga 1000 (12 Monate) hinzugebucht werden)

Produktdetails [] Rufnummerniibernahme:
Ich bitte um die Ubernahme meiner bisherigen Rufnummer(n) und bevollmichtige Deutsche Glasfaser alle hierfir
erforderlichen Erklarungen zu dem Wechselprozess/Rufnummerniibernahme abzugeben und zu empfangen. Die

51 Rufnummern- Rufnummerniibernahme ist grundsatzlich kostenlos.

iibernahme und

Vertragswechsel ] Rufnummernerweiterung:

Ich bitte um die Nutzung von mehr als zwei Rufnummern auf einer Leitung (ausschlieBlich bei Nutzung einer AVM
Unser Tipp: Alle noti- FRITZ!Box mdglich). Die Rufnummernerweiterung auf bis zu 10 Rufnummern kostet einmalig 1,99 € je Rufnummer ab
tigen Daten finden Sie der 3. Rufnummer.

auf der aktuellen Rech-
nung lhres alten Anbie-
ters, bei dem lhre Ruf-

nummer registriert ist.

Wichtiger Hinweis zur Rufnummerniibernahme: Die angegebenen Daten missen exakt mit den Daten des Al-
tanbieters tibereinstimmen. Der Abgleich findet automatisch statt, eine Abweichung wird vom System als Fehler
erkannt und die Ubernahme abgelehnt.

Vorwahl** Rufnummer 2** Rufnummer 3** Rufnummer 4 **
Rufnummer 1** Rufnummer 5** Rufnummer 6** Rufnummer 7**
Rufnummer 8** Rufnummer 9** Rufnummer 10**
5.2 Bisheriger [ Deutsche Telekom ] 1undt [J EWETEL ] HtP
Anbieter** [] Vodafone O Unitymedia [] Versatel [] Andere

Nachname, Vorname Anschlussinhaber beim bisherigen Anbieter
(s. Rechnung; wichtig ist die libereinstimmende Schreibweise!) **

StraBe, Hausnr./-zusatz** Postleitzahl, Wohnort/Ortsteil **

Auftraggeber Anrede* [ Herr [ Frau

6.1 Auftraggeber Legitimations-Code* (durch Kunde zu vergeben)
Nachname* Geburtsdatum*
Vorname* E-Mail ***
StraBe* Hausnr./-zusatz*
Postleitzahl* Ort/Ortsteil *
Rufnummer* Mobilfunknummer

2 Bitte beachten Sie die Informationen auf der letzten Seite.
* Pflichtfelder ** Pflichtfelder, falls Rufnummerniibernahme erwiinscht ist
***pflichtfeld. Wird bei Buchung des DG Sicherheitspakets auch fir den damit verbundenen Account verwendet. 2/6



6.2 Rechnungs-
adresse
(falls abweichend
von 6.1)

Anrede* [JHerr []Frau

Vorname Nachname

StraBe Hausnr./-zusatz

Postleitzahl Ort/Ortsteil

6.3 Teilnahme am
Lastschrift-
mandat (SEPA)

Anrede* [JHerr []Frau

Ich ermachtige Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH (Zahlungsempfénger), Zahlungen von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH auf
mein Konto gezogene Lastschrift einzulésen. Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH akzeptiert ausschlieBlich das
Bankeinzugsverfahren. Eine Barzahlung oder Uberweisung ist nicht méglich.

Vor- und Nachname des Kontoinhabers*

IBAN* Kreditinstitut*

Datum* Unterschrift des Kontoinhabers*

Ihre Kontoverbindung im IBAN Format finden Sie auf Ihrer EC-Karte. Anderenfalls kénnen Sie diese unter www.iban.de
selber ermitteln. Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE66ZZZ00000605128. Sie kénnen innerhalb von acht Wochen,
beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit
Ihrem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Datennutzung

[[] Ja, ich stimme zu, dass mich die Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH und die Deutsche Glasfaser Business GmbH zum
ZweckederBeratungund Werbung iberihre Produkte, Angebote und Neuerungen und zu Zwecken der Marktforschung te-
lefonisch oder per E-Mail unter Nutzung meiner Bestandsdaten (z. B.Name und Adresse sowie gebuchte Pakete und Optio-
nen) und Verkehrsdaten (z. B. Anfang, Ende und Dauer der Verbindungen) kontaktiert und die dabei gewonnenen Daten
zu vorstehendem Zwecke verarbeitet und nutzt.

Die Daten dirfen zwischen den genannten Unternehmen zu den vorgenannten Zwecken wechselseitig ibermittelt werden.

Rechtliche
Hinweise
Unterschrift
und Be-
merkungen

Hinweis: Die Erteilung der vorstehenden Einwilligungen erfolgt freiwillig und hat keinen Einfluss auf die Durchfiihrung beste-
hender oder zukiinftiger Vertrage. Einmal erteilte Einwilligungen kdnnen Sie uns gegeniiber jederzeit formlos und kostenlos
(mit Ausnahme der fiir das eingesetzte Kommunikationsmittel anfallenden Kosten) per Telefon, E-Mail, Fax oder Brief ganz
oder teilweise flr die Zukunft widerrufen. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter www.deutsche-glasfaser.de oder in ihren
Vertragsunterlagen. Wie Ihre persénlichen Daten verwendet werden und wie Sie lhre Rechte ausiiben kénnen, finden Sie in
unseren Datenschutzhinweisen unter www.deutsche-glasfaser.de/datenschutz.

Dem Kunden* wird empfohlen, vor oder wahrend einer Nachfragebiindelung seinen bestehenden Vertrag mit dem
Drittanbieter maximal um 12 Monate zu verldngern, um eine doppelte Zahlungspflicht zu vermeiden. In der Zeit zwi-
schen Aktivierung des Anschlusses bis zur Rufnummerniibernahme entféllt die monatliche Grundgebihr, langstens
jedoch fur 12 Monate.

Download (Mbit/s) Upload (Mbit/s)
minimal normal maximal minimal normal maximal
DG basic 300 240 300 300 120 150 150
DG classic 400 320 400 400 160 200 200
DG premium 600 480 600 600 240 300 300
DG giga 1000 750 900 1.000 375 450 500

Datum der Markteinfiihrung: 01.12.2021

Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich in absteigender Reihenfolge aus Auftragsbestatigung,
Auftragsformular, Datenschutzhinweise, Leistungsbeschreibung, Produktinformationsblatt, Preisliste sowie diesen
AGB (nachfolgend zusammen als ,AGB*“ bezeichnet). Die AGB finden Sie im Internet unter https://www.deutsche-
glasfaser.de/service/downloads/

Der Kunde willigt mit Unterzeichnung des Auftrags ein, dass ihm die AGB unverziglich nach Auftragserteilung vor
Auftragsbestatigung in Textform Gbermittelt werden.

Hiermit erteile ich den Auftrag zu den vorgenannten Bedingungen.

X

Datum und Unterschrift** Bemerkungen

Vom Vertriebspartner/Deutsche Glasfaser auszufillen

VP-Name VP-Nummer

* Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird ausschlieBlich die mannliche Form verwendet. Begriffe in méannlicher Form beziehen sich
dabei auf méannliche, weibliche, nicht-binére, trans- und intergeschlechtliche Menschen.
** Pflichtfelder. Wird bei Buchung des DG Sicherheitspakets auch flir den damit verbundenen Account verwendet. 3/6



Datenschutzhinweise bei Abschluss

eines Vertrags Uber Telefon-,
Internet- und TV-Dienstleistungen
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2.2

2.3

2.4

2.5

Allgemeines

Die Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH und die Deutsche Glasfaser
Business GmbH, Am Kuhm 31, 46325 Borken, erheben, verarbeiten
und nutzen die sogenannten Bestands-, Nutzungs- und Verkehrsda-
ten, soweit es fir die Erbringung und Abrechnung der vereinbarten
Leistungen erforderlich ist, ausschlieBlich auf Grundlage und im Rah-
men der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen.

Datenschutzhinweise bei Abschluss
eines Vertrags Uber Telefon-, Internet-
und TV- Dienstleistungen

Bestandsdaten

Bestandsdaten sind die Daten, die wir zur Begriindung, inhaltlichen
Ausgestaltung und Anderung des Vertragsverhaltnisses bendtigt.
Wir erheben, verarbeiten und nutzen die Daten, die erforderlich
sind, um das Vertragsverhéltnis tUber die Erbringung der Glasfaser-
Produkte zu begriinden und zu andern, sowie die vom Kunden wah-
rend des Vertragsverhaltnisses freiwillig gemachten Angaben. Zu den
Daten gehdren Angaben wie Titel und Anrede, Vor- und Nachname,
Anschrift, Geburtsdatum, Telefonnummern, E-Mailadressen, sonstige
Kennungen und Zugangsdaten, bereitgestellte Glasfaser-Produkte
samt Zusatz-Optionen sowie ggf. Umsatzdaten, daneben auch Bank-
verbindungsdaten sowie Daten Uber die Vertragsdauer und etwaige
Vertragsédnderungen. Sind bei E-Mail-Diensten vom Kunden Mitbe-
nutzer eingerichtet worden, so werden auch deren Daten verarbeitet
und genutzt. Ihre Vertragsdaten kdnnen Sie im Kundenportal mit [hren
persénlichen Zugangsdaten einsehen und gegebenenfalls korrigieren.

Eine Weitergabe zur kommerziellen Verwendung durch Dritte erfolgt
nicht. Wir I6schen die Bestandsdaten nach den gesetzlichen Bestim-
mungen, d.h. Daten werden nur so lange gespeichert, wie es fir die
Erfillung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen erforderlich ist..

Verkehrsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen die zur Durchfiihrung und Ab-
rechnung der Telekommunikationsdienstleistungen oder zur Erfiillung
gesetzlicher Auskunftspflichten erforderlichen Verkehrsdaten. Hierzu
gehodren die Ruf- oder Kennnummer des anrufenden und angerufe-
nen Anschlusses bzw. der Endeinrichtung; Beginn, Ende und Dauer
der Verbindung; Verbindungsart und den vom Kunden in Anspruch
genommenen Telekommunikationsdienst sowie die Ubermittelnden
Datenmengen, soweit die Preise davon abhéngen; sonstige zum Auf-
bau und zur Aufrechterhaltung sowie zur Abrechnung notwendigen
Verkehrsdaten. Bei Internetzugangsdiensten wird auch die IP-Adres-
se sowie Beginn und Ende ihrer Zuteilung samt Datum und Uhrzeit
gespeichert. Verkehrsdaten, die zum Zwecke der Abrechnung nicht
oder nicht mehr erforderlich sind, werden umgehend geléscht. Die zur
Rechnungsstellung notwendigen Verkehrsdaten speichern wir bis zu
sechs (6) Monate nach Versendung der Rechnung zu Beweiszwecken
fir die Richtigkeit der berechneten Preise; danach werden sie ge-
16scht. Sofern der Kunde gegen die Héhe der in Rechnung gestellten
Verbindungsentgelte Einwendungen erhebt, speichern wir die Ver-
kehrsdaten bis die Einwendungen abschlieBend gekléart sind.

Nutzungsdaten

Um lhnen im Falle einer Stérung, z. B. Ihres Telefon-/Internet- oder TV
Anschlusses, kompetent und schnell helfen zu kénnen, kann es hilf-
reich sein, einige Nutzungs- und Verkehrsdaten wéhrend des Betriebs
flr eine kurze Zeit aufzuzeichnen und diese unseren Service-Mitarbei-
tern auf Ihren Wunsch zugénglich zu machen.

Gesprachsmitschnitte

Bei der telefonischen Bestellung nehmen wir im Rahmen des Vertrag-
sabschlusses oder zum Beleg eines Opt-Ins ein kurzes Voice-File auf,
in dem alle wesentlichen Eigenschaften Ihrer Bestellung oder Einwil-
ligung zusammengefasst werden. Wenn Sie zusatzlich hierin einwilli-
gen, zeichnen wir auch komplette Gesprache auf, um unsere Service-
qualitat zu optimieren.

Fernsehen

Um die TV Leistungen bereitstellen und abrechnen zu kénnen, mis-
sen unsere Server und |hr Media Receiver bestimmte Berechtigungs-
und Nutzungsinformationen austauschen. Wir speichern, welche TV
-Leistungen wir lhnen zum jeweils aktuellen Zeitpunkt zur Verfligung
stellen dirfen bzw. welche Inhalte Sie noch abspielen dlrfen. Die-
se Speicherung umfasst die Auslieferung von Fernsehprogrammen,
On-Demand- bzw. Premiuminhalten und die von Ihnen aufgezeichne-
ten Inhalte. Um das TV Angebot fiir unsere Kunden zu verbessern, ver-

26

2.7

2.8

2.9

2.10

21

Deutsche
Glasfaser

!

wenden wir Nutzungsdaten. Nutzungsdaten umfassen Informationen
Uber die von Ihnen genutzten Funktionen von TV, wie z. B. konsumierte
Inhalte und Ein-, Aus-und Umschaltvorgange. Diese Nutzungsdaten
werden zudem pseudonymisiert und zu Statistiken aggregiert. Die
statistische Auswertung der Nutzungsdaten erfolgt anonym, so dass
keine Rickschlisse auf einzelne Kunden/Set-Top-Boxen Applikatio-
nen auf Smartphone, Tablet oder PC mdglich sind.

Datenverwendung fiir Zwecke der Werbung

Sofern der Kunde eingewilligt hat, verwenden und nutzen wir die Daten
auch dazu, Text- und Bildmitteilungen per Brief, E-Mail oder SMS an
den Kunden zu versenden, um ihn Uber Telekommunikationsprodukte,
Glasfaser-Produkte und technische Neuerungen individuell zu bera-
ten, zur Werbung fir eigene Angebote sowie zur Marktforschung. Die
Einwilligung ist nicht fir den Vertragsschluss erforderlich. Sie kénnen
Ihre Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise widerrufen. Der Wider-
ruf kann formfrei erfolgen und sollte per E-Mail gerichtet werden an:
info@deutsche-glasfaser.de.

Einzelverbindungsnachweis

Wenn Sie dies in Textform beauftragen, erteilen wir lhnen zum Zweck
der Uberpriifung Ihrer Rechnung fiir die Zukunft einen Einzelverbin-
dungsnachweis (EVN), der alle entgeltpflichtigen Verbindungen auf-
flhrt, die von lhrem Anschluss gefiihrt wurden. Im Hinblick auf die Dar-
stellung der einzelnen Verbindungen auf dem EVN kénnen Sie wahlen,
ob die Verbindungsdaten vollstdndig oder gekiirzt um die letzten drei
Stellen dargestellt werden. Verbindungen zu Anschlissen von Perso-
nen, Behérden und Organisationen, die Beratung in seelischen und
sozialen Notlagen anbieten, sowie kostenlose Verbindungen werden
nicht angezeigt. Wird der Anschluss von mehreren Personen genutzt,
darf der EVN nur erteilt werden, wenn Sie uns zuvor in Textform erklart
haben, dass sdmtliche Mitnutzer Gber die Erteilung des EVN informiert
sind und kinftige Mitnutzer dartiber unverziglich informiert werden.
Handelt es sich bei dem Anschluss um einen betrieblichen oder be-
hérdlichen Anschluss, ist uns gegenliber zuvor zu erklaren, dass die
Mitarbeiter Uber die Erteilung des EVN informiert sind und kinftige
Mitarbeiter darliber unverziiglich informiert werden und der Betriebs-
rat oder die Personalvertretung beteiligt worden ist, sofern eine solche
Beteiligung nach den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften erfor-
derlich ist. Die Einwilligung in Bezug auf den EVN kann jederzeit fir die
Zukunft widerrufen werden.

Eintrag in Endnutzerverzeichnisse

Sofern der Kunde dies beauftragt, werden wir eine Eintragung der kun-
denseitig festgelegten Daten (Firma, Vor- und Nachnamen, Anschrift
und ggf. zusétzliche Angaben wie Branche und Art des Anschlusses)
in gedruckten und/oder elektronischen Verzeichnissen sowie in Tele-
fonauskiinften, wahlweise vornehmen. Der Kunde kann der Eintragung
jederzeit im Kundenportal widersprechen oder den Umfang oder die
Art der Veréffentlichung beschranken. Neueintrage, Anderungen und
Léschungen geben wir Uber eine Schnittstelle an den Anbieter fir
offentlich zugangliche Auskunftsdienste DTM Deutsche Tele Medien
GmbH weiter.

Der Anbieter von Auskunfts- und Verzeichnismedien ist verpflichtet,
die Ubermittelten Daten zu ver&ffentlichen sowie unrichtige oder ge-
I6schte Daten aus den Verzeichnissen zu entfernen und Berichtigun-
gen vorzunehmen.

Rufnummernanzeige / Rufnummernunterdriickung

Als privater Nutzer haben Sie das Recht, die Anzeige Ihrer Rufnummer
zu unterdriicken. Wenn Sie eine eingerichtete Rufnummernanzeige
dauerhaft oder zeitweise nicht mehr wiinschen, kénnen Sie die Einstel-
lungen an lhrem Endgerat entsprechend @ndern. Informationen finden
Sie in der Bedienungsanleitung lhres Endgeréts.

Sicherheitspaket

Das Sicherheitspaket wird in Zusammenarbeit mit unserem Koopera-
tionspartner F-Secure Corporation, Tammasaarenkatu 7, PL 24, 00181
Helsinki, Finnland erbracht. Deshalb bermitteln wir die Bestands-
daten an F-Secure. Deutsche Glasfaser und F-Secure sind fiir die
Verarbeitung der persénlichen Daten jeweils verantwortlich. Die Da-
tenschutzhinweise von F-Secure finden sich unter: https://download.
sp.f-secure.com/eula/13a/privacy_deu.html.

Plume Cloud Services

Die Plume Cloud Services funktionieren in Verbindung mit Hardware-
produkten von Plume (,Plume Produkt(e)“) und bestimmten Hard-
wareprodukten von Drittanbietern, die darauf ausgelegt sind, die
Internetnutzung zu verbessern und den Nutzern mehr Kontrolle tber
ihre Internetnutzung zu geben, einschlieBlich durch die Funktions-
weise als Adaptive WiFi™ System. Um auf die Plume Cloud Services
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zugreifen und diese nutzen zu kénnen, ist ein kompatibles Gerat und
ein Nutzerkonto und ggf. eine APP erforderlich. In diesem Zusammen-
hang werden die personenbezogene Daten verarbeitet, die Sie Plume
im Rahmen der Plume Dienste zur Verfligung stellen.

Um Ihnen im Falle einer Problemstellung schnell und kompetent helfen
zu kénnen, kann ein Zugriff auf Nutzungsdaten tber die durch Plume
bereitgestellte Consumer Experience Management (CEM) Plattform
durch unsere Service-Mitarbeiter, auf Ihre Einwilligung hin, zugénglich
gemacht werden. In diesem Fall verarbeiten wir die von lhnen bereitge-
stellten Daten. Die Details finden Sie in den Leistungsbeschreibungen.

Der Plume Cloud Service wird in Zusammenarbeit mit unserem Koope-
rationspartner Plume Design, Inc., 290 South California Avenue, Palo
Alto, CA 94306, USA erbracht.

Die Datenschutzhinweise von Plume finden sich unter: https://www.
plume.com/homepass/legal bzw. unter https://www.plume.com/
homepass/wp-content/uploads/sites/3/2021/12/privacy-policy-de-
de.pdf.

Internetbezogene Vergabestellen

Das RIPE NCC (Réseaux IP Européens Network Coordination Centre)
ist eine von finf regionalen Internet Registries (RIRs) weltweit und or-
ganisiert als Vergabestelle fir IP-Adressbereiche und AS-Nummern
im Bereich Europa, Zentralasien und dem Nahen Osten die Zuweisung
dieser Resourcen gegentiber den lokalen Internet Registries (LIRs),
den Providern. Im Rahmen der Erflillung der vertraglichen Leistung
werden Daten an die RIPE NCC weitergegeben. In diesen Féllen ist die
Weitergabe der Daten eine Voraussetzung, um von der Vergabestelle
die gewlinschte Zuteilung zu erhalten. Ebenso werden bei einer Regis-
trierung von Domains unterhalb einer generischen Top Level Domain
(sog. gTLDs, wie z.B. .com, .net, .org, .biz etc.) u.a. die Inhaberdaten an
die Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN),
Los Angeles, USA beziehungsweise die DENIC weitergeleitet. Die ge-
nannten Dateniibermittlungen sind fir Domainregistrierungen bzw.
Bestellungen von SSL-Zertifikaten, mithin fir die Vertragserfillung,
zwingend erforderlich.

Stérungsbeseitigung und Missbrauch

Wir verarbeiten Vertrags-, Nutzungs- und Verkehrsdaten zum Erken-
nen und Beseitigen von Stérungen an Telekommunikationsanlagen so-
wie zur Bekdmpfung des missbréuchlichen Gebrauchs von Telekom-
munikationsnetzen und -diensten. Zur Aufdeckung von Missbrauch
und zur Erkennung und Beseitigung von Stérungen in unserem Netz
speichern wir lhre Daten fir die Dauer von sieben Tagen.

Dateniibermittlung an Auskunfteien

Wir Gibermitteln Ihre Daten (Name, Adresse, IBAN und Geburtsdatum)
zum Zweck der der Minimierung des Risikos von Zahlungsausféllen
und der Betrugspravention an eine der folgenden Auskunfteien:

. SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

. Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11,
41460 Neuss (Boniversum)

Schufa-Klausel: Wir tGbermitteln im Rahmen eines Vertragsverhélt-
nisses erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung,
die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschéftsbeziehung sowie
Daten Uber nicht vertragsgeméaBes Verhalten oder betrlgerisches
Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wies-
baden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Ab-
satz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO.
Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
f DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen. Der
Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erflillung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitspriifungen von Kun-
den (§ 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Européischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weite-
ren Drittldndern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Européischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben.
Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHU-
FA-Informationsblatt  http://var.uicdn.net/pdfs/schufa-Informations-
blatt.pdf entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz
eingesehen werden.

Boniversum-Klausel: Unser Unternehmen priift regelmaBig bei Ver-
tragsabschliissen und in bestimmten Féllen, in denen ein berechtigtes
Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden Ihre Bonitéat. Dazu arbei-
ten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11,
41460 Neuss, zusammen, von der wir die dazu bendtigten Daten erhal-
ten. Zu diesem Zweck tbermitteln wir lhren Namen und |Ihre Kontakt-
daten an die Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen gem.
Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei der Creditre-
form Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie
hier: www.boniversum.de/EU-DSGVO.
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Datenverarbeitung finden Sie hier: www.boniversum.de/EU-DSGVO.
Sofern die Forderung nicht bestritten wird, kann eine Beriicksichti-
gung der Daten Uber diese nicht bezahlte Forderung unter den weite-
ren Voraussetzungen des § 31 Abs. 2 BDSG-neu durch die Auskunftei
Creditreform Boniversum bei der Ermittlung eines Wahrscheinlich-
keitswerts Uber die Zahlungsfahig- und Zahlungswilligkeit erfolgen.
Den Gesetzeswortlaut des § 31 Abs. 2 BDSG-neu finden Sie hier:
www.boniversum.de/EU-DSGVO.

Weitergabe an Dritte
Eine Weitergabe an Dritte machen wir von lhrer Einwilligung oder einer
gesetzlichen Grundlage abhéngig.

Wir iibermitteln die Daten,

. die zur Erbringung der Telekommunikationsdienste und
Glasfaser-Produkte nétig sind, an die zur Erfillung, Abwick-
lung und Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses notwendigen
Dienstleister (dies umfasst insbesondere Dienstleister zum
Zwecke des Netzbetriebs, zur Netzpflege und Netzwartung oder
zur Erbringung von Abrechnungsleistungen). Eine Ubermittlung
der personenbezogenen Daten des Kunden an Dritte erfolgt
ansonsten nicht, es sei denn, der Kunde hat dem ausdriicklich
zugestimmt oder

. wir sind zur Ubermittlung aufgrund Gesetzes oder durch ge-
richtliche bzw. behordliche Entscheidung verpflichtet oder

. die Ubermittlung ist aufgrund Gesetzes zulssig.

Ihre Rechte als Betroffener

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DS-
GVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht
auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus
Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Arti-
kel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten
die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darliber hinaus besteht
ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Artikel
77 DSGVO i. V. m § 19 BDSG):

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Da-
ten kénnen Sie jederzeit uns gegentber widerrufen. Dies gilt auch fir
den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns ge-
genuber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst
fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon nicht betroffen.

Wenden Sie sich hierzu - wie auch bei sonstigen Fragen zum Daten-
schutz - an unseren Kundenservice Tel: +49 2861890 600 oder an den
Datenschutzbeauftragten per E-Mail: datenschutz@deutsche-glasfa-
ser.de.

Besonderer Hinweis auf Ihr Widerspruchs-
recht nach Art. 21 DS-GVO

Aufgrund der Regelung in Art. 21 DSGVO wollen wir Sie noch einmal
in besonderer Weise auf Ihr folgendes Widerspruchsrecht hinweisen:

Information Uber |hr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) Einzelfallbezogenes Wider-
spruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situ-
ation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender per-
sonenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs.1S.1lit. e DSGVO
(Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1S. 1 lit.
f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwa-
gung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwirdige Griinde flr die Verarbeitung nachweisen, die lhre In-
teressen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
ansprichen.

Wenden Sie sich hierzu - wie auch bei sonstigen Fragen zum Daten-
schutz - an unseren Kundenservice Tel: +49 2861890 600 oder an den
Datenschutzbeauftragten per E-Mail an datenschutz@deutsche-glas-
faser.de.
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' Die reduzierte monatliche Grundgeblhr fir die ersten 12 Vertragsmonate fiir DG basic 300, DG classic 400, DG premium 600 und DG giga 1000 in H6he von
24,99 € gilt nur, soweit es sich um einen Neukunden handelt. Als Neukunde gilt ein Kunde, der in den letzten 3 Monaten vor Vertragsabschluss kein Kunde
der Deutsche Glasfaser Unternehmensgruppe war.

Erfolgt die Auftragserteilung innerhalb der Nachfragebiindelung, werden keine Baukosten fiir die Verlegung des Glasfaser-Anschlusses in Rechnung gestellt.
Erfolgt die Auftragserteilung nach der Nachfragebiindelung, kann es zu Baukosten fiir die Verlegung des Glasfaser-Anschlusses ab 750 € kommen.

2 Das DG Sicherheitspaket ist ein Produkt der F-Secure Corporation, Helsinki, Finnland. Mindestlaufzeit: 3 Monate. Kiindigungsfrist: 1 Monat zum Monats-
ende. Bei erstmaliger Buchung erfolgt eine Aktionsgutschrift fiir den ersten Monat.

% Im 12. Monat ist gegen Zahlung einer Wechselgebihr von 10 € ein Downgrade zu DG basic 300, DG classic 400 oder DG premium 600 méglich. Die Wechsel-
garantie gilt fiir den DG classic 400, DG premium 600 und DG giga 1000 Tarif. Im Ubrigen ist ein Downgrade innerhalb der 24-monatigen Mindestvertrags-
laufzeit ausgeschlossen. Ein kostenloser Wechsel auf einen Tarif mit h6herer Bandbreite ist jederzeit méglich und wirkt sich nicht auf die Mindestvertrags-
laufzeit aus. Ab dem 25. Monat kann gegen Zahlung einer Wechselgebiihr von 10 € jederzeit ein Wechsel auf einen Tarif mit geringerer Bandbreite erfolgen,
jedoch wird eine neue Vertragslaufzeit von 24 Monaten ausgeldst.

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH

Kontakt: Am Kuhm 31, 46325 Borken - www.deutsche-glasfaser.de - info@deutsche-glasfaser.de - Service-Nr. 02861890 600

Geschaftsfihrer: Thorsten Dirks - Guido Eidmann - Jens Miller - Ruben Queimano - Roman Schachtsiek

Sitz der Gesellschaft: Gronau - Amtsgericht: Coesfeld - Registernummer: HRB 14325 - USt-IdNr. DE 287261064

DG_1048_4 6/6



	1: Off
	2: Off
	3: Off
	6: Off
	4: Off
	5: Off
	8: Off
	9: Off
	7: Off
	10: Off
	15: Off
	16: Off
	11: Off
	12: Off
	13: Off
	14: Off
	86: Off
	40: Off
	44: Off
	41: Off
	45: Off
	42: Off
	46: Off
	43: Off
	47: Off
	52: Off
	53: Off
	27: Off
	28: Off
	19: Off
	20: Off
	21: Off
	22: Off
	23: Off
	24: Off
	25: Off
	26: Off
	17: Off
	18: Off
	29: 
	30: 
	31: 
	32: 
	33: 
	34: 
	35: 
	36: 
	37: 
	38: 
	39: 
	48: 
	49: 
	50: 
	51: 
	54: 
	55: 
	56: 
	57: 
	58: 
	59: 
	60: 
	61: 
	62: 
	63: 
	64: 
	73: Off
	74: Off
	65: Off
	66: Off
	75: 
	76: 
	78: 
	81: 
	84: 
	83: 
	85: 
	77: 
	80: Off
	67: 
	68: 
	69: 
	70: 
	71: 
	72: 


